1. Kako bi svojim riječima opisali  što je sustav?
Sustavi se nalazi svugdje oko nas imamo: Periodni sustav, Sunčev sustav, Porezni sustav RH, Sustav upravljanja i održavanja stambenih zgrada, dišni sustav itd.

2. Koja je razlika između konkretnog i apstraktnog sustava? Možete li navesti neki primjer?


Apstraktni sustavi su rezultat promišljenja: periodni sustav elemenata. A konkretni sustavi imaju svoju fizičku postojanost: sunčev sustav, porezni sustav.  Primjer: Otvoreni sustavi su u međudjelovanju s okolinom. Sustavi u kojima se nalaze ljudi su otvoreni sustavi: sustav za dojavu nezgoda, obrazovni sustav itd. 
3. Poduzeće kao sustav ima svoje podsustave, navedite ih i opišite njihove funkcije? Pronađite podatke o različitim sustavima na internetu.


To su Is upravljanja nabavom, proizvodnjom, prodajom, ljudskim resursima, istraživanjem i razvojem.  Ostvarenje cilja poduzeća je često zadovoljstvo kupcu i ostvarena dobit. Primjer.
Operativni se sustavi međusobno razlikuju po nizu osobina, ovisno o svrsi kojoj su namijenjeni. Ovdje ćemo spomenuti podjelu prema vrsti korisničkog sučelja (User Interface). Korisničko je sučelje skup prikaza i postupaka na zaslonu namijenjenih korisniku i njegovoj komunikaciji s računalom. Sučelje može biti: 
a)  znakovno sučelje (Character-based Interface): na zaslonu se mogu prikazivati samo osnovni znakovi (slova, brojke i posebne oznake). Korisnik komunicira s operativnim sustavom tako da mu zadaje naredbe koje tipka na tipkovnici. Primjeri takvih sustava su MS-DOS i Unix
b)  grafičko sučelje (Graphical User Interface – GUI): sučelje koje koristi grafičke simbole i slikovne elemente pomoću kojih korisnik zadaje određene naredbe i upravlja radom računala. Obično podržava uporabu miša. Operativni sustavi koji koriste takvo sučelje su npr. sve verzije Windowsa i novije inačice Linuxa.

